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Sto prije po&nete biti uspjesni u svom poslu, to éete prije biti na ,Putu pobjednika“. K tome su éesto
potrebni poneki poticaji kako bi pripadali onim stvarno uspjesnim. Tu informaciju, kako moze funkcionirati,
Vam rado dajemo.

Prije svega, TWINTOP posao je uporediv sa jednim vrhunskim sportistom. | ova poslovna grupa mora
svaki dan naporno trenirati kako bi pripadala uspjeSnima. A kada postanu uspjesSni onda ne smiju pociniti tu
greSku i opet prestati sa treningom.

Cinjenica je i to da uspjeh znadi jos$ vise imati uspjeha. Taj osjecaj ée se kod Vas automatski uspostaviti kada
savladate prve precanice uspjeha. Ali oprez: bice i nazadovanja koje morate pretrpjeti. Ako Vi budete sve radili
Sto je udobno ili sve to izostavite $to Vam toboze prije svega ne pri€injava zadovoljstvo, onda Vi sigurno necete
uspjeti. Sa ovom malom uputom Vam Zelimo prikazati moguénosti daljeg napredovanja u karijeri kod
Twintop organizacije.

Pocnite danas sa treningom i ostanite pri lopti. Sigurni smo da ¢e ovo biti jedan od najboljih uspjeha u
Vasem poslovnom Zvotu. Puno uspjeha.

Pocnimo odmah sa prvim korakom:
Predite preko svojih zapreka, tako sto éete redovno stjecati nove stalne musterije.

PreviSe ljudi vjeruje da se ova vrsta djelatnosti moze zapostaviti. Tu lezi prva velika greSka. Pogresno je
vjerovati da upravo kod ove djelatnosti,- koju ¢ete uostalom nauciti kod nas u tjiednu mentora i
upoznavanja-, nakon prijema se ne¢e moci zabiljeziti vidljivi uspjesi. Akviza u poslu stalnih musterija
Vas cini poznatim u okolini kroz Vasu osobnu nazoénost. Niti jedan oglas, niti mailing, niti telefonska
akcija nije tako uspjeSna kao Vas osobni razgovor sa jednom budu¢om musterijom. Demonstracije Vas
drZe u zanosu, pitanja musterija su Vas izazov da naucite nove stvari.

Osnovna formula: tjedno 20 demonstracionih razgovora, 10 CiS¢enja su Vas prvi korak za dugorocni
uspjeh. Te djelatnosti nebiste smjeli prekinuti ni u kom slu€aju u prvih 15 tjedana Vase djelatnosti. U
tih 15 tjedana ste vodili najmanje 300 demonstracionih razgovora i sproveli 150 ¢iséenja.

Sada je postavljen kamen temeljac za dalji uspjeh.

Ako ste propustili da ucinite ovaj prvi korak, preporu¢ujemo Vam da isti obavezno sada ponovite.

Da nije jednostavno nadvladati ,unutarnjeg krmka“ je jasno. Ali nema ni jedne druge uspjeSne dugorocne
alternative.



Ni jedan ¢ovjek nerado radi ili je stalno sam. To sigurno niste ni u proslosti u svom poslovnom Zivotu bili.
RazraCunavanje sa drugim kolegama, ali i na drugoj strani zajedno prezivljavati uspjehe i neuspjehe, daje
snagu.

Dodatno k tome ja¢a Vasu svijest odgovornosti i pokazuje Vama i Vasim kolegama koliko ste uopc¢e
pouzdani. Ako ste duze sami za sebe onda je jednostavno "zaboraviti* termine ili pomijeriti ih. Ako ste se
pak sa drugim kolegama dogovorili za rad, a opet termine stalno ne poStujete, onda ¢e Vas VaSe kolege
"potjerati” ili Ce se pak od Vas odvratiti. Onda se u miru moze razmisljati o svom ponasanju.

Ali sa druge strane Cete ipak i Vi, ako su svi uklju¢ujuéi i Vasu li€énost pouzdani, a samo jedan jedini kolega
nije, njemu jasno reci svoje misljenje, ili?

Uspjesni ljudi rade zajedno sa drugim uspjesnim ljudima, sam covjek jos nikad nije mogao biti
dugoroéno uspjesan. Ali i kako?

Svaki partner ¢e najkasnije 2 mjeseca nakon
pocetka licence ucestvovati na 4-dnevnoj pocetnoj
edukaciji. Ovaj seminar sluzi pronalazenju Vasih
osobnih cilieva. Tokom seminara ¢e Vam se
=s20bjasniti i predociti moguénosti Smart- Repair —
gaobrta. Tump Ltd. & Co. KG ¢e Vam tokom ovog
seminara objasniti troSkove i mogucnosti za
drzavnim mogucnostima unapredivanja. Ukoliko
postoji, molimo da na ovaj seminar ponesete laptop
ili jedan raCunar. Prije poCetka seminara od nas ¢e
Vam kao partneru biti dostavljen CD, koji ¢ete modi
prema priloZenim uputama instalirati. Tokom
seminara Cete dobiti objasnjenja za ovaj software,
koji Vam prikazuje mnogo mogucnosti, kako bi sa
njim u buducnosti radili. Pored software-a za
kalkulacije, kojim Vi moZete istraZiti svoje vlastite
cijene na osnovu Vasih vlastitih troSkova, postoje i
oblici raCuna sa Vasim nazivom poduzeca, kao i
pregledi termina kod Vasih musterija, karte vozila i mnogo toga. Dodatno Vam pokazujemo kako cete
koristiti mnoge mogucénosti sa TWINTOP-om, pocev od besplathe Homepage i Email adrese do ponude
za grupno i zdravstveno osiguranje.




U narednih 6 mjeseci nakon poc¢etnog seminara trebali biste poCeti sa mjerama dalje izobrazbe. One su
tako raznolike da ¢e Vam izbor sigurno tesko pasti.

. Seminar strojarstva
. Seminar izmjene vjetrobranskog stakla

. Seminar popravke vjetrobranskog stakla
. Seminar popravke koze

. Seminar tapetarenja

. Seminar popravke umjetne materije
. Seminar tehnike izbocenja
. Seminar za ispravku laka

. Seminar kvalitete
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Najkasnije nakon 12 mjeseci trebali biste sve gore navedene
Struéno-zanatske edukacije svrsiti.

Za sve stru€ne zanate su potrebni strojevi i alati. Trump Ltd. & Co. KG kao savjetodavno poduzece za
TWINTOP GmbH ¢e Vam pokazati mogucnosti kojima ¢ete moci, strojeve i alate ne kupiti, ve¢ uzeti u
zakup. To ¢uva Vasu lisnicu i sprjeCava otpise u Vasem mladom poduzecu. BliZe informacije o obi¢ajima
jednog Leasing ugovora da¢e Vam i Vas porezni savjetnik.

Korak 5: Uées¢€e na karavnskim sajmovima

U prvih 12 mjeseci trebate i Vi u€estvovati na raznim zajednic¢kim aktivnostima organizacije. Twintop Cisti
za razliCite proizvodace i trgovce u karavanskoj i putnoj bransi godiSnje na najmanje 16 sajmova u
Njemackoj i Evropskim karavanima i putnim vozilima. Svi sajmovi, broj vozila za CiS¢enje kao i mjesta i
termini se objavljuju na Partner- Forumu. Trebali biste se ovdje prijaviti i namanje 1 x na jednom takvom
sajmu ucestvovati. Na svakom sajmu je najmanje jedan sposoban partner kao voda ekipe postavljen koji
Vam zajedno sa vec iskusnim partnerima na sajmovima pokazuje €iS¢enje u dijelu putnih vozila i Vas
uvodi. UCeS¢em na ovim sajmovima ne ucite samo mnogo toga vec i pri tome zaradujete novac. U
zatvorenom dijelu za partnere ¢ete naéi “Messe ABG (ABG=op¢i poslovni uvjeti za sajam)” koji Vam
objasnjava dalje pojedinosti o poslovanju na sajmu i prikazuje preduvjete za u¢esce. Jednom godisnje
smo i mi na najvec¢em karavanskom sajmu na svijetu koji se trenutno odrzava u Dusseldorf-u. Tamo
nase partnerke i partneri €ine istinski sjajne stvari. U toku 3-4 dana tamo zajedni¢kim radom oc€iste
izmedu 400-600 vozila.

Bolje ne mozete nauéiti nego uéeséem na najveéem karavanskom sajmu na svijetu.




Ovdje pocinje Vas stvarni start u regije jednog poduzetnika. | ovo ucesSce biste trebali u prvih 12 mjeseci
obaviti. Trump Ltd. & Co. KG kao i svi trgovacki edukatori i partneri redovno organiziraju pojedinacno ili
pak grupno priu¢avanje. Termini i mjesto grupnog priu¢avanja ¢e biti raspisani u forumu od strane
trgovackih edukatora, a i Vi moZete na tome ucestvovati. Na forumu ¢e biti objavljene okvirne informacije
kao Sto su datum prijave, datum predstavljanja, termin za 3-dnevno uvodenje, edukacija za mentora i
zavrsni razgovori. Dodatno ¢e se priop¢iti troSkovnik za oglase, prenodista u hotelima, troSkovima za
seminarske prostorije itd.

Ukoliko zelite pocCeti, pored aktivnih primanja, sa stvaranjem pasivne dobiti, trebali biste u€estvovati na
ovom grupnom priuc¢avanju i to iskljucivo prije svega samo u okviru 3-dnevnog uvodenja. Vi Cete onda sa
drugim partnerima uvoditi nove ucesnike 3 dana prema smjernicama "pranje atomobila bez vode". Za ovo
grupno priu¢avanje odabrani partneri ¢e sa trgovackim partnerom dijeliti ukupne troskove. Trgovacki
partner preuzima ukupno odvijanje kao i unov€enje i ispostavlja partnerima odgovarajuci dionicki racun. Na
raspisivanju za u¢esc¢e na ovom grupnom pri¢avanju moze svaki partner u¢estvovati. Ako se prijave vise
partnerki odn. partnera nego $to je potrebno onda se partnerima za uceS¢e daju prednost prema sljedec¢im

Kriterijima:

1. Edukator sa
svih 9 zanata

2. PG 4 partnera sa
9 zanata

3. Svi partneri sa najvise zavrSenih zanata.
Ako je viSe partnera sa istim brojem
zanata nazocan, prednost se daje onim
partnerima koji imaju veéi PG stupan;.
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Na pobudu trgovackog edukatora grupa za uvodenje dobija po¢etno ime, npr. “Hannover Januar 2006”.
Kao Upliner za ovaj sabirni racun uvijek ¢e se postaviti trgovacki edukator. Sve nove partnerke i novi
partneri ¢e se 100 % pod ovim pocetnim imenom sponzorirati. Sve provizije teku na ovaj sabirni racun i
obracunavaju se od strane Twintop GmbH Cetvrtgodisnje kvartalno sa svim u¢esnicima. Sabirni racun
dobiva od pocetka status PG4 kao osnovicu za obracun. Preko ovog ra¢una se ne mogu odvijati narudzbe
za robu. Iskljuci li se jedan partner iz sluzbe Twintop GmbH, od tog momenta otpada njegovo pravo ha
dalje isplate provizija sa ovog raduna. Moguéi dodatni bonus poeni, npr. poeni za natje€aj ¢e se na kraju
jednog natjec¢aja u jednakim dijelovima dodijeliti u¢esnicima na vlastite racune za natjecaj.
o — : l Sve partnerke i partneri koji Zzele uznapredovati u trgovackog
- edukatora, mogu pored uc¢esc¢a kao partneri na grupnim
: : uvodenjima, u€estvovati i na drugim predodzbenim razgovorima,
: ! edukacijama za mentore i zaklju¢nim razgovorima, koje svaki
=== === trgovacki edukator u okviru ove akcije svrsi. Kako bi edukator
= mogao dobiti dozvolu za trgovackog edukatora, on mora kod
najmanje 50 osoba sudjelovati na predodzbenim razgovorima, od
toga kod 10 osoba biti nazo¢an pri uspjesnim zakljuénim
razgovorima, 2 x skupa dozivjet edukaciju za mentora i zakljucni
grupni razgovor, i isto sam sprovesti najmanje po 1 x pod
nadzorom. On mora dodatno najmanje 3 pojedinacna zaklju¢na
razgovora pod nadzorom sam uspjesSno svrsiti.




Korak 7: Ispit za edukatora

Doslo je vrileme da polozite ispit za edukatora u stru¢hom polju oba Twintop-a. Da se jos jednom
prisjetimo. Jeste li stekli sve potrebne kvalifikacije? Jeste li svrSili svih 8 stru¢nih zanatskih izobrazbi i
polozili ispit kvalitete za najmanje 5 ovih stru¢nih zanata? Jeste li u€estvovali na jednom karavanskom
sajmu i na grupnim ili pojedinacnim uvodenjima u struku? Jeste li Vas PG status zamijenili jednim od PG4
partnera? Onda viSe niSta ne stoji na putu Twintop vlastitom ispitu za edukatora. Prijavite se bezodlozno.
Prijavit ¢ete 2-dnevni ispit. Polaganjem ovog pismenog i usmenog ispita bi¢ete primljeni u krug edukatora.
Teme sadrzaja za ispit su poznavanja proizvoda, usluzne spremnosti, marketing, obaveze osoblja,
sponzoring, kao i opée znanje o konceptu organizacije.

Korak 8: Prosirenje u stacionarnu njegu vozila

Vi ste sada postali stru¢njak. Sada biste Vi trebali, ukoliko Zelite zaokruziti svoj skok u Kkarijeri, iznajmiti
odgovarajucu halu. Troskovi uklju€ujuci kiriju i pratece troSkove hale trebali bi da iznose max. 10 % VeSeg
prosjeCnog mjesecnog prometa. Po¢nite odmah s pocCetka planirati fiksno radno vrijeme za Vasu halu i da
iste ispostujete. To radno vrijeme ne mjenjajte niposto, jer u protivnom se Vase musterije ne mogu
prilagoditi tom vremenu i dalje se izlaZzete opasnosti da sa Vasom stanicom propanete u ,Kupusni du¢an®.
Kupusni duc¢ani nazivaju se one radnje za koje vlasnik 2 mjeseca prije sam ne zna kad je kog dana u 2
mjeseca otvorio ili zatvorio.

Izbjegavajte “puno radno vrileme” u hali, sve dok Vi sami tamo radite. U protivnom ¢ete Vi brzo izgubiti
stalne musterije, a Vi i sami znate koliko je trajala izgradnja toga, 1li? U Vasoj hali bi trebali odradivati
poslove koji su potrebni za Vas Smart-Posao. Molimo Vas da ne Cekate u Vasoj hali na to da ¢e musterije
doc¢i k Vama. Jos uvijek vrijedi pravilo: Vasa nazo¢nost na licu mjesta je vaznija od jedne zatvorene hale.
Vi mozZete ako ustreba troSkove hale dijeliti sa drugim partnerom, kako bi osigurali nazo¢nost od obe
osobe na licu mjesta.

Mislite na to: Vasa hala nije alternativna djelatnost za mobilnu njegu vozila, to je viSe jedno
prosSirenje Vase poduznetniéke djelatnosti. Molimo Vas nemojte izigrati adute s tim $to ¢ete prestati
savjezbanjem na licu mjesta.



Ako ste Vasu halu otvorili najmanje 6 mjeseci, trebali biste razmisliti, da li se Vama preporucuje spajanje
sa Twintop-om. Vi ste u proteklim mjesecima naucili, da je Vas uspjeh sve viSe bio vrijedan ako ste ga
zajedno sa drugim partnerkama ili drugim partnerlma ostvarlll Sada ste Vi stigli na cilj i put koji ste presli
se da pratiti, to jest:

Od novog pocetka do TMNTOP Stnlce

chen ohne Wasser-, Leder- Lack- Polster- Kunststoff
Scheiben- Reparatur + Austausch

Sazetak:

Twintop partner postaje “Sef u ringu” jednog podrucja. Njegova djelatnost se svodi u osnovi viSe kao kod
jednog edukatora nego kod jednog radnika. Uprkos k tome je naravno potrebno da je taj partner uzor u
djelovanju i €inu za sudione partnere i musterije. On bi trebao biti sposoban (ili u najmanju ruku spreman
da nauci) rukovati osobljem. On snosi odgovornost za najmanje 1 unutarnjeg sluzbenika. Ako je taj
unutarnji sluzbenik jos i u€enik povecava se odgovornost. Twintop GmbH ¢e u tom slu¢aju podrzati
partnera kako bi novi Ltd. vrlo uspjesno profitirao od dosadasnjeg imidza organizacije. Trump Ltd. & Co.
KG je garant za marketinski uspjeh nove firme. Tako ¢e se vrlo brzo na licu mjesta dobiti veliki nalozi, koje
partner sam nikada nebi mogao savladati. Utoliko je potrebno da novi partner pored svoje reprezentacije
razumije ili nauci da razumije i planiranje, organizaciju, upravljanje i vodenje osoblja. Kako Twintop GmbH
tako i Trump Ltd. & Co. KG su u proslosti dokazali da se uspjesi daju planirati i te ¢injenice vlastitim
rukovodjenjem i iz toga razultiraju¢im ishodima, izrazito stavlja kao dokaz.

Sa Twintop GmbH i sa Trump Ltd. & Co. KG raditi zajedno u jednoj zajedni¢koj novoj firmi kao kapitalno
drustvo u pravnom obliku kao Limited (Ltd.), za partnera znaci imati uspjeh i stvarati dobiti u firmi.
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Twintop partneri dobivaju mogucénost, zajedno sa Twintop GmbH i sa Trump Ltd. & Co. KG da osnuju
zajednicku firmu. Ta firma ¢e dobiti ime Twintop......(ime grada) Ltd..

Ltd. e zabiljeziti jedan stalni kapital od 3000,00 Eura. Dijelovi kapitala ¢e biti ravnomjerno potpisani od
strane Twintop GmbH, Trump Ltd. i partnera. Svi sudionici su ortaci u jednakom dijelu, a partner se unosi
kao rukovodilac Limited-a.

Parther
Twintop-a

Stanica..........Ltd.

Zadaci jedne stanice

Jedna stanica Twintop partnera je jedan profitni centar i radi sa dobiti i uspjehom. Ona vaZzi kao srediSte
aplicirajucih firmi iz okoline. Dalje, stanica vaZzi kao pristaniSte za nestalne musterije. Osim toga e ta
stanica biti edukativni centar za buducée Twintop partnere.

U stanici ¢e biti uposlen jedan trgovacki sluzbenik ako ustreba na pola radnog vremena ili jedan u€enik za
zvanje “trgovca za komunikacije ureda“. Taj uredski sluzbenik ¢e pored dnevnog knjigovodstva (blagajna,
bankovni odresci) sprovoditi i akviziciju prema brosuri “promidzbena brosura firme”. Trump Ltd. & Co. KG
Ce tog uredskog sluzbenika (u€enika) uvesti u telefonsku akviziciju i rukovodioca u djelotvorno polje
njegove djelatnosti.

Nalozi na licu mjesta ¢e biti odradivani zajedno sa priklju¢enim Twintop partnerima. Svi odresci kao i
knjigovodsvo ¢e sedmicno biti dostavljeni Twintop GmbH/Trump Ltd. & Co. KG. Te firme preuzimaju
knjigovodstvo i prosljeduju iste na mjese¢nu BWA-ocjenu i ustanovljenje preplate poreza na promet kao i
svom poreznom uredu za ustanovljenje mjesecne dobiti.

Partner moze pored svoje GF djelatnosti i dalje u pojedina¢nim dijelovima svog zanata biti djelotvoran. Ti
prihodi ne podlijezu Ltd. prometu. Od mjesecne dobiti Ltd.-a partner dobiva 70 %. Ostatak dobiti ostaje u
Ltd.-u za kasnije investicije. O njima odlucuju zajedno vlasnici Ltd.-a kao ortaci.



